COMUNE DI MORNAGO

Per poter attivare tale servizio, i Genitori/Tutori interessati dovranno fornire in fase di iscrizione alla Societa di Ristorazione i riferimenti
bancari del proprio conto, in particolare:

e IBAN (ABI, CAB, CIN, CC)

e  CODICE FISCALE INTESTATARIO CONTO CORRENTE

e  CODICE FISCALE BAMBINO

PAGAMENTO TRAMITE BONIFICO BANCARIO — Attivo per il servizio di Mensa Scolastica

Gli utenti potranno effettuare un bonifico direttamente alla ditta Vesco Srl.

L'iban per il bonifico & il seguente: IT2710538749980000042640334

All'interno del Bonifico va indicato il codice utente, il nome e cognome del bambino e la scuola. Altrimenti, Vesco non potra registrare
all'interno del sistema informatizzato il pagamento.

COMUNICAZIONE CON LE FAMIGLIE

PORTALE GENITOR/
Sara possibile verificare la situazione aggiornata del credito e dei relativi giorni di presenza accedendo all'area a voi dedicata sul Portale dei
Genitori, tramite le credenziali a voi assegnate individualmente. Il link al Portale Genitori e le credenziali personali sono riportati nella

“DOMANDA DI ISCRIZIONE Al SERVIZI SCOLASTIC! — LETTERA CREDENZIALI" distribuita all'utenza.
Riportiamo di seguito I'nome page del portale genitori, dalla quale & possibile riscontrare le sezioni a cui si pu6 aver accesso:
e  Anagrafica: per visualizzare i dati anagrafici del bambino e del genitore
e  Presenze: per consultare lo storico delle presenze ed effettuare una disdetta
o  Pagamenti: per consultare lo storico dei pagamenti avvenuti e per poter effettuare una ricarica attraverso i canali di pagamento

abilitati
e News: per accedere alle comunicazioni e notifiche pubblicate dal Comune
Utility: per poter usufruire di utilita quali il “Cambio della password’, le FAQ per l'uso del portale e il servizio “Contattac’’ che

permette di comunicare direttamente con il referente del servizio di refezione scolastica.

APPLICAZIONE PER SMARTPHONE O TABLET /0S, ANDROID

Ricordiamo che & possibile scaricare gratuitamente |'applicazione “ComunicApp” per Smartphone e Tablet direttamente dallo Store del
dispositivo utilizzato, compatibile con la maggior parte dei dispositivi iOs e ANDROID. Si precisa che I'APP non & supportata su dispositivi
Windows Phone.

Una volta installata 'APP & necessario effettuare la login inserendo le credenziali fornite con “DOMANDA DI ISCRIZIONE Al SERVIZI
SCOLASTICI — LETTERA CREDENZIALI" distribuita all'utenza.

Attraverso la ComunicApp verra messo a disposizione del genitore uno strumento informativo a 360 gradi che permette di essere sempre
informato sulla situazione del proprio bambino, in termini di presenze in mensa e pagamenti effettuati, oltre che per le comunicazioni ufficiali
da parte del comune.

La ComunicApp, infatti, permette di accedere a tutte le informazioni possibili tramite apposite sezioni.
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